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Abb. 1: HEIDi stellt
Anleitungen und
Werkzeuge zur
Verfiigung, die an die
jeweilige Einsatzlage
angepasst sind.
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»HEIDI“
Ein modularer Baukasten fiir Einsatz-
krdfte des Katastrophenschutzes

Ein digitaler Werkzeugkasten fiir die Einsatzhosentasche: HEiDi, die Hilfeapp fiir Einsatzdienste, soll Ein-
satz- und Fachkréfte der Blaulichtfamilie bei der Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung ihrer
Einsdtze unterstiitzen. Die App gibt dabei keine festen Inhalte vor, sondern versteht sich als Bausatz, mit
dem sich Organisationen, regionale Teams, taktische Einheiten oder Einsatzleitungen Funktionen und
Inhalte individuell zusammenstellen kdnnen. Dass HEiDi kostenlos in den App-Stores verfiigbar ist, ist auf
einen gemeinniitzigen Tragerverein zuriickzufiihren. Wie es zu HEiDi kam, was die App kann und wie man
bei der Weiterentwicklung mithelfen kann, wird im folgenden Beitrag geschildert.

Was ist HEiDi?

Was als fixe Idee einer einzelnen Einsatzkraft begann,
zu einem Verbundprojekt mit Beteiligung von BBK,
DRK, MHD, JUH und ASB anwuchs und mittlerweile
in einem eigensténdigen, gemeinniitzigen Tragerver-
ein aufgegangen ist, nennt sich HEiDi und ist gar nicht
mal so leicht zu erkldren: Eine ,Einsatzkrafte-App“
konnte man sagen, was aber verkennen wiirde, dass
es sich hier nicht um eine App mit fest zusammen-
gestellten Inhalten handelt, sondern um ein modula-
res, vollstandig individualisierbares Baukastensystem
mit Potenzial fiir Tausende verschiedene HEiDj, fiir
unterschiedliche Fachdienste, Berufsgruppen und

Einsatzzwecke. Als adaptives Unterstiitzungssystem
konnte man es bezeichnen, um zu verdeutlichen,
dass HEIDi sich den Anforderungen verschiedener
Einsatze anpassen lasst, oder aber als einen digitalen
Werkzeugkasten, als Offline-Dokumentensammlung
und als Austauschplattform fiir Einheiten und Teams.
HEIDiist ein modularer Baukasten mit verschiedenen
Méglichkeiten und Schwerpunkten — individuell fiir
die jeweiligen Bediirfnisse seiner Nutzer.

Ein digitales Helferlein fiir die Hosentasche

Einsatzkréfte des Katastrophenschutzes werden
in unterschiedlichen Aufgabenbereichen geschult

April 2024 | 31. Jahrgang | IM EINSATZ | 108



_ yom Sanitétsdienst iiber Verpflegung bis hin
zum Umgang mit CBRN-Lagen (chemische, bio-
logische, radiologische oder nukleare Gefahren)
yon psychosozialer Notfallversorgung (PSNVi
{ier Information und Kommunikation (Tuk) bis
hin zur Stabsarbeit. Das erlernte Wissen und die
erworbenen Fertigkeiten sollen dann in den selte-
nen Fillen grofler Lagen unter emotionalem Stress
und gleichzeitig hohem Zeitdruck professionell
und fehlerfrei umgesetzt werden. Das stellt die
Einsatzkrafte vor grofie Aufgaben, und vieles von
dem, was in Lehrgéngen vermittelt und in Ubun-
gen simuliert wurde, bleibt auf der Strecke — ins-
pesondere bei all denjenigen, deren Ausbildung im
Katastrophenschutz schon einige Jahre zuriickliegt,
die aber gleichzeitig noch nicht die Einsatzerfah-
rung langjahriger BOS-Krafte mitbringen. HEiDi
setzt genau hier an: Als ,digitales Helferlein fir
die Hosentasche“ unterstiitzt sie die Einsatzkraft,
den Kopf fachlich, organisatorisch und psychisch
ein Stiick weit fiir die eigentliche Einsatztatigkeit
freizubekommen. Die konkreten Bediirfnisse und
wiinsche der verschiedenen Fachdienste des Kata-
strophenschutzes, der Hilfsorganisationen und
Regionen an eine solche App sind aber bekannt-
lich sehr unterschiedlich. Bei der Entwicklung von
HEiDi musste also ein Weg gefunden werden, diese
diversen Anforderungen zu vereinen.

Was urspriinglich noch als anpassbare App
fiir einen einzelnen Fachdienst begann,
wurde schnell zu einer viel allgemeineren Hilfe-App
fiir Einsatzdienste erweitert, die von allen Einsatz-
und Fachkriften genutzt werden kann.

Die Grundprinzipien des App-Baukastens

Eine Lésung fiir dieses Problem wurde im Rah-
men eines Verbundprojektes an der Katholischen
Universitit Eichstatt-Ingolstadt erarbeitet, an dem
sich Vertreter aller grofen Hilfsorganisationen
sowie verschiedene Einrichtungen und Verbande
beteiligten. Was urspriinglich noch als anpassbare
App fiir einen einzelnen Fachdienst begann, wurde
schnell zu einer viel allgemeineren Hilfe-App flr
Einsatzdienste erweitert, die von allen Einsatz- und
Fachkriften genutzt werden kann: vom IuK'ler bis
zur Notérztin, von der Behordenmitarbeiterin im
Verwaltungsstab bis zum Gruppenfiihrer der Feu-
erwehr.

Geeinigt haben sich die Projektmitglieder auf meh-
rere Grundprinzipien: HEiDi soll fir alle kostenlos
sein. Inhalte und Funktionen sollen adaptiv am kon-
kreten Einsatzfall ausgerichtet werden, um Lagen
schnell und effektiv bearbeiten zu konnen. Alle
Funktionen, die keine direkte Interaktion zwischen
Einsatzkriften zum Ziel haben, sollen offline nutz-
bar sein. Nur so ist sichergestellt, dass die Funktio-
nalitit von HEiDi auch in abgelegenen Einsatzorten
oder bei Flachenlagen mit gestortem Netz garantiert
ist. Die teilweise hochsensiblen, personenbezogenen
Inhalte miissen sicher sein und, wo moglich, lokal
und verschliisselt auf dem Endgerét der Einsatzkraft
geschiitzt liegen. Und nicht zuletzt soll die App voll-
standig individualisierbar sein — von Teams, Orga-
nisationen und Berufsgruppen also komplett an
die eigenen Bediirfnisse angepasst werden kénnen.
Der sog. HEiDi-Editor, eine browserbasierte Verwal-
tungsplattform, erméglicht dabei, eigene Inhaltspa-
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Downloaden und

| ausprobieren
HEiDi — die Hilfe-App |
fur Einsatzdienste |
—kann kostenlosim |
Google Play Store oder |
im App Store herun- |
tergeladen werden. \[
|

www.hilfeapp.org/
die-app/download

Abb. 2: Screenshots

aus dem HEiDi-
Basispaket (PSNV-B):
adaptive Fallubersicht,
Einsatzdokumentation,
Materialverwaltung und
Handbucheintrag (v.1.)

M, 2. Nov. 2022, 21:08 - Hienheim
Vorbereitung
T
L Rucksack Oberpriifen (EIniges leer) J

|

April 2024 | 31. Jahrgang | IM EINSATZ | 109

ort

Verpflegung

10er Pck. 1/1 B

Traubenzucker
KI. Pck. Gummibérchen
s epemeela] vz =l

e o =0 o 1 1=+ oo = v 0
Fall Personen Einsatz Einsatztechnische Grunddaten Einsatzrucksack Betreuung el lantender
0-0-0-0 Zusammenfassung: Einige leer Reanimation
A ‘oo Mpll”‘,;.;-'::f;“ TR ~ Uberblick

 von Charlotte Eger und Or. Robert Steinhauser

Die des bel
einer laufenden Reanimation ist von
Schnelligkelt und strukturierten Abléufen
gepraigt. Fir Angehdrige mag das von auBen
betrachtet hektisch oder auch emotional kalt
erscheinen.

+ Eine schnelle Ankunft Ist besonders

StraBe, Hausnummer
Im Einsatz © Musi-Riegel 2/2 El wichtig, um Angehdrige wahrend der
laufenden Reanimation begleiten zu
Oberbringen einer Todesnachricht Einsatznummer A\ o5Lwasser 11 E] Kbnnen. ~
Betroffene am Arbeitsplatz /-weg C:;j Wasserflaschen (medium oder still) sind Bestenfalls wird das KIT bel einer laufenden
Material: Gebete & Texte Name (Klingel) ders nitzlich im aud Bereich. Reanimation m von der Leitstelle
5 9 Tipp: Feuerwehren haben meist Késten mit
Wasserflaschen flr Betroffene Im mit der Leftstelle Kontakt aufnehmen.
Msglichkeiten psychosozlaler Einsetzfahrzeug!
Weiterversorgung Einsatznotizen | Haltbar bis: « Angehdrige mochten oft den Raum nicht
Betreuung nach erfolgloser ‘W vJ 1 in dem die
Nach dem Einsatz REA des Vaters 48. Ar d 41C das kann aber far die
und zwei| Kinder 7 krafte stérend und
Erou .42 i ° 0,5L Apfelsaftschorie |+ | 1/1 sein. Versuche hier, zu vermitteln.
Edrderung der eigenen Psychohyglene

1411




TECHNIK

Abb. 3: Beispiel

Workflow zum Einsatz

von HEiDi im Kontext

eines fiktiven GroRscha-

densereignisses
mit Uberregionaler
Alarmierung

kete (bestehend z.B. aus Formularen, Checklisten,
Kontaktdaten) sowie digitale Handbticher zu erstel-
len und zu verwalten.

HEiDi ist ein bewusst niemals abgeschlossenes
Projekt, das kontinuierlich um weitere Funktionen
ergénzt wird.

Features und Funktionen
Mittlerweile wurde das Projekt HEiDi in Form eines
gemeinniitzigen Vereins ausgegriindet: Im Verein zur
digitalen Unterstiitzung von Einsatzdiensten (VAUE
e. V) versammelt sich ein Grofiteil der urspriinglichen
Projektpartner (als Privatpersonen, um die Entschei-
dungswege schnell und unkompliziert zu halten)
und eine wachsende Zahl weiterer Mitglieder aus der
deutschsprachigen Blaulichtfamilie (s. Kasten, S. 43),
um die Hilfe-App weiterzuentwickeln und ghnliche
digitale Projekte fiir Einsatzkrafte zu starten und
voranzutreiben. HEiDi ist dabei ein bewusst niemals
abgeschlossenes Projekt, das kontinuierlich um wei-
tere Funktionen erganzt wird. Die Liste der bereits
umgesetzten Funktionen ist naturgemaf nicht anna-
hernd so lang wie die der Ideen fiir kiinftige Weiter- .
entwicklungen. Zum jetzigen Zeitpunkt (Stand: Mérz
2024) verfiigt HEIDi u. a. tiber folgende Features:
- Eine Einsatzverwaltung mit frei zusammen-

stellbaren Formularfeldern zur Eingabe,

Verarbeitung und Dokumentation von Infor-

mationen rund um den Einsatz (z. B. Ereignis,

Groftenordnung, Besonderheiten) und die
beteiligten Personen (Patienten, Betroffene,
Einsatzkrafte usw.): Diese Informationen
bilden die Grundlage der Adaptivitét von
HEiDi, sodass nachfolgende Funktionen und
Inhalte auf der Basis von ,Wenn-Dann-Regeln*
nur in passenden Einsatzlagen angezeigt
werden (Beispiel: Wenn Einsatzstichwort
Terroranschlag’, dann zeige Checkliste
,,Lebensbedrohliche Einsatzlage").

Digitale Handbiicher, die mit selbst erstellten
Artikeln im ,Wikipedia-Stil“ und PDF-Doku-
menten geftllt werden kénnen. Eine Verschlag-
wortung der Artikel und dynamische Links
zwischen Artikeln unterstiitzen nicht-lineares
und zeitsparendes Lesen ebenso wie die
Maoglichkeit, ,ausklappbare” Abschnitte und
Textblocke einzufiigen. Die wichtigsten Inhalte
eines Themas konnen dadurch in der Lage in
wenigen Sekunden aufgenommen werden,
und gleichzeitig stehen fiir ein vertiefendes
Studium ,in Ruhephasen” erganzende Informa-
tionen bereit.

Eine Materialverwaltung, die zu Beginn des
Einsatzes einen schnellen Uberblick liber even-
tuell noch benétigte Verbrauchsgegenstande
liefert und am Einsatzende bequem aktualisiert
werden kann (in Planung: einheitentibergrei-
fende synchronisierte Materialverwaltung fiir
Einsatzfahrzeuge).

Vorbereitungsphase

'Lkr. Seestadt E

Das aligemeine Paket wird in der

Einsatzleitung

lewsaTzLEITUNG

Bereitstellungsraum

Schadengebiet

Einsatzkrafte nutzen HEiDi im
h lokal am ré
Die Kernfunktionalitat ist auch
bei fehlendem Handy-
empfang sichergestellt.

Einsatzleitung und  Mit dem Eil fehl (oder am

Hilfsorganisationen Stab erhalten
und/oder die Kata- i iiber den Ge- die Einsatzkrafte das Passwort
strophenschutzbe- 3 brauch von HEIDi  zum ,Hochwasser-Paket",
hérde erstellen ,in und setzen daflr installieren dieses und
Friedenszeiten” ein einen Filhrungs- kénnen sich bereits
allgemeines, lage- assistenten/ zur Lage informieren.
unabhingiges Fachberater 2
Inhalte-Paket 1 ein.
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Lkr

Der Fihi ach
berater wertet die eingehen-
den Lagemeldungen auto-
matisiert zu einem voll-
standigen Lagebild aus.

Lageinformationen)

Lage vom Fhrungsassistenten / 5
F zum Organisationsibergreifend st »*

5 ht
Paket* erweitert und erganzt um eine einheitliche Einsutzdo:u- ¢“‘ Fhrungskrafte konnen
I lnfnrmthonen mentation zur Verfigung, os? Lagemeldungen und
(2.B. Fohrungsstruktur, Funk- die auch in Stabssoftware e ihre Einsatzdokumen-
gruppen, Kartenmaterial, importiert werden kann. e

tation digital an die
Einsatzleitung 6
versenden ///J
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. Ein Kontakteverzeichnis mit Volltext-Such-
funktion und der Méglichkeit, Telefonanrufe
E-Mail-Entwiirfe, Websites und gje Routenbé.
rechnung mit dem Navi direkt ays HEIDi heraug
zu starten.

. Checklisten und Formulare, die bej der Vorbe-
reitung auf und bei der Abarbeitung von Einzel-
aspekten des Einsatzgeschehens helfen,

. Neuab April 2024: Umfangreiche Export- und
Importfunktion bzw. Informationsbiindelungs-
komponente fiir Protokolle, Einsatzmeldungen,
Lagebilder etc. Die jeweiligen Exporte kénnen
frei aus den vorhandenen Formularfeldern der
Einsatzdokumentation und der Checklisten
zusammengestellt und dann wahlweise als
frei formatierbare HTML-/PDF-Dokumente, als
unformatierter Reintext (mit der Option, diesen
liber andere Applikationen wie WhatsApp
und Signal zu teilen) oder als maschinenles-
barer JSON-Code (JavaScript Object Notation;
kompaktes Datenformat in einfach lesbarer
Textform flir den Datenaustausch zwischen
Anwendungen) versendet werden. Letzteres
schafft auch die Moglichkeit fiir Einsatzlei-
tungen, die ibermittelten HEiDi-Lagemel-
dungen automatisiert zu umfassenden Lagebil-
dern zusammenzustellen und auszuwerten.

Eigene Pakete und Handbiicher kénnen
frei fiir alle Nutzer von HEiDi
zur Verfiigung gestellt werden.

Die vom jeweiligen Anwender zusammengestellten
Inhalte und Funktionen werden in der ,Einsatziiber-
sicht” auf die jeweilige Lage abgestimmt angezeigt,
sodass die Kraft dann im Verlauf des Einsatzes chro-
nologisch von Handbucheintrag zu Handbuchein-
trag und von Funktion zu Funktion voranschreiten
kann. Eigene Pakete und Handbiicher kénnen wahl-
weise frei fiir alle Nutzer von HEiDi zur Verfiigung
gestellt werden oder auch mit einem Passwort oder
individuellen Einweg-Installationscodes geschiitzt
werden, sodass sensible Inhalte nur berechtigten
Personen bereitgestellt werden.

Datensicherheit wird grofigeschrieben

Um den unterschiedlichen Anspriichen der Behor-
den und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
in puncto Informationssicherheit und Datenschutz
gerecht zu werden, kann HEiDi letztlich auf ver-
schiedenen Wegen in die organisationsinternen IT-
Sicherheitskonzepte integriert werden. Die Nutzung
des HEiDi-Servers, auf dem sich diverse Nutzergrup-
pen tummeln, ist als kostenlose und unkomplizierte
Variante insbesondere fiir Teams zu empfehlen, die
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~ Betroffene und Reaktionen
~ Weitere Schritte

in ihrer Einsatzdokumentation keine sensiblen,
personenbezogenen Daten verwenden. Die Mog-
lichkeit, einen eigenen HEiDi-Server im eigenen
Rechenzentrum zu installieren und zu betreiben
(sog. On-Premise-Losung), ist ebenfalls kostenlos
und erfiillt ggf. hochste Sicherheitsstandards, setzt
aber dementsprechend auch héheres IT-Know-how
voraus. Ein Mittelweg kann hier sein, eine separate
HEiDi-Server-Instanz fiir die eigene Organisation
durch den VAUE e. V. einzurichten und zu betreiben,
die ebenfalls hohe Sicherheitsstandards erfiillt, aber
mit Einrichtungs- und Betriebskosten verbunden ist
(hierzu bitte Kontakt tiber info@hilfeapp.org auf-

nehmen). O]
DerVdUEe. V. — \\MgmUE

jetzt Mitglied werden!

2ung von Einsatzdiensten e.V.

Einsatz- und Fiihrungskréfte aller groBen Hilfsorganisati-
onen sowie benachbarter Berufsgruppen haben sich im
gemeinniitzigen Verein zur digitalen Unterstiitzung von
Einsatzdiensten e.V. (VdUE) zusammengefunden, um
HEiDi konzeptionell weiterzuentwickeln und dhnliche
Projekte zu starten (die Programmierung wird i.d.R.
durch einen externen Dienstleister vorgenommen). Der
VAUE versteht sich als vollstandig digitaler Verein: Die
Uber das gesamte Bundesgebiet verteilten Mitglieder
kommunizieren iiber verschiedene digitale Tools und
Videokonferenzen. Der Verein freut sich tiber neue aktive
Mitglieder und Fordermitglieder aus allen Fachdiensten
des Katastrophenschutzes, um z.B. gemeinsam fach-
dienstspezifische Inhaltspakete zu erstellen. Bei Inte-
resse finden Sie weitere Informationen unter https://
heidi-psnv.de/der-verein/mitglied-werden.

Dr. Robert Steinhauser

ist erster Vorsitzender des VAUE
e.V.Erist seit Jahren ehrenamtlich
im Katastrophenschutz mit dem
Schwerpunkt PSNV tétig und arbei-
tet hauptamtlich als Referent im
Referat Katastrophenschutz, Hei-
matschutz des Hessischen Ministe-
riums des Innern, fir Sicherheit und
Heimatschutz.
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Abb. 4: HEIDi kann
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auf Smartphones und
Tablets installiert werden

und unterstitzt die

Betriebssysteme Android

und iOS.
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